ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalinos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF”) a Bélyegz8 Mester Alba Kft. 4ltal
szallitott termékek a www.belyegzomester.hu weboldalon keresztil torténé értékesitésének alapvetd
feltételeit szabalyozé dokumentum. Jelen ASZF-t8l valé eltérés csak a felek kifejezett, erre iranyuld
akarataval, kizardlag irasbeli formaban érvényes.

Megrendel elismeri, hogy a jelen ASZF-et elolvasta, részletesen attanulmanyozta, és annak teljes
tartalmat magara nézve kotelezének fogadja el.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. 6:82.§ és a 45/2014 (I1.26) korm. rendelet szerint tavollevSk kozott
létrejott szerz6désnek mindsil.

1. UZEMELTETO ADATALI:

*  Cégnév: Bélyegzé Mester Alba Kift.

*  Székhely: 8000 Székesfehérvar, Jankovich Ferenc utca 26. 2. em. 9
*  Adoészam: 13483759-2-07

* Cégjegyzek szam: 07-09-011181

*  Email: info@belyegzomester.hu

e Telefon: +36 (22) 321-322

*  Szamlaszam: 10102952-54351600-01000005

Nyilvantartasba vevé hatosag:

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: tizemeltetd.

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Weboldalunk els6sorban bélyegzdkészitéssel, gravirozassal, ajandéktargyak, névjegykartyak
és gravirozott fa ajandékok elkészitésével foglalkozik megrendelésre.

Figyelmeztetés! A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos
esetekben csak illusztraci6ként szerepelnek.

3. RENDELESI INFORMACIOK

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztil, online rendelhet6ek meg, postai vagy
futar altal torténé hazhoz szallitassal.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elSirt altalanos forgalmi
adot, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. A posta-, vagy szallitasikoltséget a
megrendelések soran egyértelmten, Osszegszerten feltuntetjik.




Amennyiben az Gzemeltetd hibas arat tuntet fel a termék mellett, a tSle elvarhaté gondossag ellenére,
és a termék ara annak altalanosan elfogadott artdl jelentésen eltér, ugy az lizemelteté nem koteles a
terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlé
részére a valos aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetéséggel nem
kivan élni, gy megilleti a szerz6déstol valo egyoldalu elallas joga.

Kiilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerz6dési
feltételek része, a Szallitasi dijazas mentpont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok
kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti a termékek révid lefrasat, arat és egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrél, akkor
kattintson a termék képére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast
kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tdjékoztatasra van sziksége, ugy az Uzemeltet6i adatok
kozott feltiintetett telefonszamon vagy a megadott email cimen sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
tzemeltetSvel.

A rendelés menete:
1. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.
A terméket regisztracié nélkil is, és regisztralt felhasznaloként is meg tudja vasarolni.

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztetSt. Ha itt
megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiikk Onnek.

Belépést a Bejelentkezés mentipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban
megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az
aruhazat.

A regisztracio nélkili vasarlasnal az azonositashoz és a szamla kiallitasahoz sziikséges adatokat kérjik
el Ontél. Természetesen ebben az esetben is fordulhat hozzank a fenti telefonszamon, vagy e-mail
elérhet6ségen, ha kérdése meriilne fel a vasarlas folyamataval kapcsolatosan.

2. A kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra,
hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni,
valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelel6bb fizetési és széllitasi modot, illetve torolheti az
adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kitiritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket
kosarba helyezni, valassza a ,,vasarlas folytatasa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés
mellett dont6tt akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

3. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar
jelzett modon, az tizemeltetdi adatok segitségével.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetéen kertl sor.



4. REGISZTRACIO

Amennyiben regisztralni szeretne, ugy meg kell adnia a vasarlashoz szitkséges adatokat, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, telefonszamat, valamint a késébbi belépéshez sztikséges
jelszavat. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevé koteles az altala megadott jelszot
bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé egyedi azonositdja és jelszava helyes
megadasat kévetéen a vevé adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertltek, az ebbdl
ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelésséget nem vallal. A felhasznalok e-mail
cimik megaddsaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy az uzemeltetd/ szolgiltatd technikai jellegli tizenetet
kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lzemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési
kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben
megerdsiti, igy elkeriilhets, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracios
adatbazisbol. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10-17 6raig. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidé lejarta utan
torténik, csak az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott
megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron 1évé termékek esetében 1 -
3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, gy a beszerzési helyétdl figgden 1-4
hét.

Cégiink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetSinek a beszallito,
vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. A MEGRENDELT TERMEK ELLENERTEKENEK ES A HAZHOZ SZALLITAS DIJANAK
FIZETESENEK MODJA

A megrendelt termék fizetésének modja

Banki el6re utaldssal trténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazolé e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az dtutalas megjegyzés / koézlemény rovatdban. Amennyiben az 4tutalt
Osszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kévetéen adjuk fel a postai szolgalatatéval,
vagy a futarszolgalattal a terméket.(bankszamlaszamunkat az tizemeltetéi adatok kozott talalja

meg)

Bankkartyaval torténé fizetés a kovetkezo, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai
szamara lehetséges: MASTER CARD, MAESTRO, 1154

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott Magyar Posta postai
szolgalato, futarszolgilat szallitja ki az On 4ltal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek
szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utdanvétes megrendelés esetén a
szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitonek
készpénzben kell kifizetni.



A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesité el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany
esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Tajékoztatjuk, hogy utdlagos, jegyz6okonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
Hazhoz szallitas dijszabasa
Rendelési érték 0-19.000 Ft k6zott a hazhoz szallitas dfja: 2.200 Ft.

*  Rendelési érték 19.000 Ft felett ingyenes.

¢ Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez
hozzaadodik.

7. SZALLITASI HATARIDO

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2 - 5 munkanap. Abban
az esetben, ha a termék nincs raktaron 1-4 hét.

8. HAZHOZ SZALLITASI INFORMACIOK

Szallitasi cimként célszerd olyan cimet megadni, ahol a most megjel6lt napszakban a futart
folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a killdemény ellenértékének és a szallitasi dijnak,
valamint az utanvétel dijanak a postai alkalmazott vagy a futar részére valo teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a postai alkalmazott vagy a futarnak. Az at nem vett, visszakiildott csomagok
esetében a szallitas és visszaszallitas dfjat a megrendel6re terheljiik, Gjrakilldését kizardlag a csomag
ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé esetleges
tovabbi kérdések esetén az lzemelteté adatai koézott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

9. POSTAI SZALLITASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A postai kildemény elveszését, részleges elveszését, megsérilését, vagy megsemmisilését a
kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztisa jogvesztéssel jar.
Kézbesitési okirat hianyaban, a kildeményre vonatkozé egyéb okirattal a posta felé jogvesztd
hatarid6n belul — vagyis a kézbesitési naptol szamitott 3 napon belill — a kart azonnal jeleznie kell.

10. ELALLAS JOGA

A tavollevSk kozott kotott szerzddésekrdl sz016, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében
a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsilé vasarld esetében alkalmazhatoak. A
fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belil indoklas nélkiil



elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasa terméket. Amennyiben a
fogyaszto €l elallasi jogaval, ugy ezt az lzemeltetével egyértelmi irasbeli nyilatkozatban koteles
kozolni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az tizemelteté az elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A
fogyaszto elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak koézlésétél szamitott
14 napon belil az tizemeltetének visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszté elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét
koveté 14 napon belil koteles az tizemelteté a fogyasztonak az dltala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszté olyan fuvarozasi médot
valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastodl eltéré. A szolgaltatonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem
kapta, vagy amig a fogyaszt6 hitelt érdemlé igazolasat a termék visszakildésér6l nem kapta meg. A
két idopont kozotti eltérés esetén az tizemeltetS a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemelteté kovetelheti a fogyasztotél a nem rendeltetésszerl hasznélatbol adédé anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten tgyeljen a termék rendeltetésszerd hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerd hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag cégliinkhoz torténé beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sérilt, vagy hianyos
volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:
* olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktol,
ingadozasoktol flugg,

* olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal
szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en keriilt el6allitasra,

* olyan termék esetében, amelynél a fogyaszté kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltetd
stirgds javitasi, vagy karbantartasi munkaknal

11. PANASZOK INTEZESE

Az uzemelteté a panaszrol jegyzékonyvet koteles felvennijaz lzemeltetd adati kozott megjelSlt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt megérizni. Az
tzemelteté a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil megvizsgalja és arra
érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az tizemeltetd elutasité valaszt ad, azt irasban
meg kell indokolnia. Az tzemeltetével kotott szerzédésébdl eredd jogvitak elsésorban békés uton,
megallapodassal a felek k6zott, vagy a fogyasztod lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag
el6tt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, a felek birdsaghoz fordulhatnak.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény),
fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevSk kozott kotott szerzédésekrdl sz616 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2018. majus 22.






